PROCEDIMENTO NECESSÁRIO PARA EVITAR QUE PROPOSTAS DIGITADAS FIQUEM PRESAS NA ESTEIRA DO BANCO SAFRA
Para que nossas propostas não parem na esteira de validação do banco SAFRA por falta de contato com o cliente será necessário seguir as orientações abaixo. Lembramos que este processo agilizará a análise na esteira do banco, mas ficará sob responsabilidade da FACTA a liberação manual das aprovações de pagamento, quando então serão respeitadas as regras da mesa de crédito para validação do arquivo ao banco.
Reforçamos que a informação abaixo é válida para todas as digitações, portanto atentar para a observação padrão que deverá constar do campo “OBSERVAÇÃO” da tela de digitação do banco SAFRA (4ª tela, abaixo):

1ª TELA DA DIGITAÇÃO
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2ª TELA DA DIGITAÇÃO
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3ª TELA DA DIGITAÇÃO – **Para a operação ser mais rápida e não travar na checagem do banco, todos devem clicar no botão OB e inserir a seguinte mensagem padrão: “PROPOSTA CHECADA PELA FACTA. POR FAVOR, PASSAR PELA ALÇADA.”, conforme consta na tela 4.
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4ª TELA DA DIGITAÇÃO - ** Atenção > conforme orientado acima, deve ser escrito no campo de “OBSERVAÇÕES DA CAPUTURA” a mensagem padrão “PROPOSTA CHECADA PELA FACTA. POR FAVOR, PASSAR PELA ALÇADA.”. Após, deve-se voltar no botão “Tela Principal – Situação” e dar prosseguimento na digitação até gravar a proposta. Desta maneira, a operação não pendenciará por falta de contato com o cliente, sendo enviada à averbação após aprovada pelo banco. Reitera-se que o pagamento só será liberado após validação da mesa de crédito da FACTA.
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