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1. ABERTURA DO SISTEMA 

Para abertura do sistema siga os passos abaixo: 
 
1.1. ABERTURA DO INTERNET EXPLORER 

Abrir o Internet Explorer conforme mostra a figura. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. ACESSO AO PANCRED 

Acesse o sistema através do seguinte endereço: 
 

https://www.pancred.com.br 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Clique duas vezes com o botão 
esquerdo do mouse sobre o ícone 
INTERNET EXPLORER localizado 
na área de trabalho do Windows. 

HTTPS://www.pancred.com.br 

1. Digite o endereço do sistema 
no campo ENDEREÇO do 
Internet Explorer. 

2. Clicar em IR ou 
pressione a tecla 
ENTER no teclado. 



 

Manual Operacional de Sistemas Data: 
11/07/2011 

Nome do Sistema 

PANCRED 
Revisão Nº: 01 
Data: 18/11/2011 

 

CCO - Centro de Capacitação Operacional Página 4 de 19 
 

 

1.2.1. DIGITANDO O NOME DE USUÁRIO E SENHA 

Ao acessar o site do sistema serão solicitados login e senha. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Será aberta a tela inicial do sistema. 
 
 

 

1. Digite o Login do 
sistema fornecido pelo 
Controle de Acesso. 

2. Digite a Senha inicial 
fornecida juntamente 
com o login. 
 

3. Após informar os dados 
de acesso clicar no botão 
ENTRAR para prosseguir. 
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2 – MENU CADASTRO  

 

2.1 – SIMULAÇÃO CP CONSIGNADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clique na seta para 
selecionar o “CONVÊNIO” 

Para cadastrar uma proposta, 
selecionar a opção Cadastro > 
Simulação CP Consignado. 
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Preencher com as informações do 
comprovante de pagamento do 
cliente. 

Clique para consultar as formas 
de liberação do doc/ted 

Para a simulação, deve informar Valor 
Solicitado ou Valor de Parcela, alem da 
faixa de Parcelas desejada (de/até) 

Escolha a quantidade de parcelas 
desejada e clique em Calcular Para finalizar a simulação, clique 

em Voltar 

Ao selecionar o convênio desejado, os 
campos na cor “CINZA” são bloqueados, 
pois serão preenchidos automaticamente 
 

2. Informar código do Operador. 
Para consultar, clique no nome “OPERADOR” 

3. Informar CPF do cliente 
4. Clique em “CONFIRMAR” 

1. Informe o Órgão 
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2.2 – CAPTURA DE PROPOSTA CP CONSIGNADO - NOVO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Clique no menu CADASTRO 

2. Clicar em Proposta CP 
Consignado 

Informar o Convênio 

Informar o Órgão 

Preencher com os 
Dados do Cliente 

Clicar em Confirmar 

Preencher CPF e Nome do Operador 
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3. Clique para o calculo 

Caso o cliente possui proposta iniciada, o sistema 
irá informar o cadastro em aberto, bastando clicar 
no “Código do Cliente” para prosseguir. 

Se não se tratar do próprio 
cliente, clique em “NOVO” 

2.  Informar faixa de 
“prazos” para calculo 

1. Informar valor solicitado pelo 
cliente ou Valor de Parcela 

4. Selecione a opção de 
parcelas desejada 

6. Clique em Alterar para incluir 
dados de pagamento. 

O sistema permitirá incluir até 4 
campos de destinatário. 

7. Clique em ALTERAR DADOS DO 
CLIENTE 

5. O calculo será exibido de acordo com a 
quantidade  de parcelas solicitadas. 
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2.2.1 – ALTERAR/ATUALIZAR DADOS DO CLIENTE 

Ao clicar no botão “ALTERAR DADOS DO CLIENTE” o sistema exibirá a tela abaixo: 

Com dos dados corrigidos/Confirmados 
clique em “GRAVAR” 
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2.2.2 – FINALIZANDO A CAPTURA DA PROPOSTA 

 
 
 
 
 
 
 
 

Anote o número da proposta 

Clique em CONFIRMAR 

Confira os dados para pagamento 
do favorecido, caso estejam 
errados, clique em Alterar 

Clique Alterar e cadastre os dados de : 
“ BANCO; AGENCIA; DV; CONTA; TIPO DE CONTA” 

Clique em “GRAVAR” 

Após alteração dos dados, clique 
em “Confirm.” 
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2.2.3- ANEXANDO DOCUMENTAÇÃO 

 
 
Após digitar e confirmar a proposta, o sistema entrará na tela “DIGITALIZAÇÃO” 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Para anexar o documento, clique no “CLIPE” 

Caso o documento precise ser digitalizado, clique 
no botão “DIGITALIZAR DOCUMENTO” que a tela 
do scanner será acionada 

2. Clique em PROCURAR e localize o 
arquivo correspondente ao documento 

3. após localizar o arquivo, 
clique em “ADICIONAR” 

4. Se a imagem estiver errada, 
basta clicar em “REMOVER 

ATENÇÃO: 
 

Cada documento deve ser anexado na sua opção correspondente, 
ou seja, não se deve anexar todos os documentos necessários em 
uma única opção 
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5. Com a lista de arquivos 
completa, clique em ANEXAR 

6. Clique aqui para fechar a 
tela e retornar ao check-list de 
documentos necessários 

Clique em “CONFIRMAR” 

Após anexar todos os documentos, 
clique em  “APROVA” 
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2.3 – REFINANCIAMENTO/COMPRA CP CONSIGNADO 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. Clique no menu CADASTRO 

Para cadastrar uma proposta, 
selecionar a opção Cadastro > 
Refinanciamento/Compra CP 
Consignado 

Informar o Convênio 

Informar o Órgão 

Preencher com  CPF do Cliente 

Preencher Cod. Operador 

Clique em Confirmar 
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1. Selecionar o contrato para 
Refinanciamento 

 
ATENÇÃO: Contratos marcados com “o!o” não 

podem ser refinanciados, para saber o motivo, clique 
sobre o símbolo 

2. Clique para exibir as parcelas pendentes 

As parcelas pendentes já aparecerão 
marcadas para refinanciar 
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O sistema calculará automaticamente o valor que será 
desmembrado para quitação do contrato anterior, vide tabela 
abaixo para conhecer os códigos disponíveis e seu significado. 

Informe A faixa de parcelas; Valor da 
Parcela e clique em CALCULAR 

ATENÇÃO: 
 

Preencher os campos BANCO AGENCIA C/C e Tipo de Conta com atenção, para evitar que a pagamento 
fique parado e/ou seja devolvido. 

1. Clique para atualizar/conferir dados do 
cliente (obrigatório) 
Vide item 2.2.1 

2. Após alterar/Atualizar os 
dados do cliente, clique 

aqui para gravar a 
operação 

 

Código do Histórico Financeiro Descrição do Histórico Financeiro 
100 LIBERACAO VIA DOC 
111 TED LIBERAÇÃO 

115 

LIQ. BX. ANTEC. AUT.  
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3 – CONSULTA DE PROPOSTA 
 

3.1 – CONSULTA PROPOSTA CP CONSIGNADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Após está confirmação, o sistema dará 
seguimento à fase de  

DIGITALIZAÇÃO/ANEXAR DOCUMENTOS. 
Vide item 2.2.3 

 

Anote o número da proposta 

Clique em CONFIRMAR 

1. Menu “CONSULTA” 

2. Menu “CONSULTA PROPOSTA 
CP CONSIGNADO” 
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3.2 – CONSULTA PROPOSTA ESTEIRA 

1. Informe o convênio que 
deseja consultar 2. Informe o CPF do cliente ou 

Período 

3. Informe o tipo de consulta 
de deseja realizar 

3. Clique em atualizar 

1. Menu “CONSULTA” 

2. Menu “CONSULTA PROPOSTA 
ESTEIRA” 
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4 – RELATÓRIOS (COORDENADOR) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Informar modo de Pesquisa 

2. Clique em pesquisar 

1. No menu RELATÓRIOS 

2. Clique em SIC -  Sistema 
Integrado de Consultas 
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1. Clique para abrir as opções 

2. Selecione o relatório desejado 

1. Selecione o produto do 
relatório 

2. Informe a “data base” para 
gerar o relatório solicitado 

3. – Escolha a forma de entrega 
(tela ou arquivo) 

4. – Selecione o formato 

5. – Clique em gerar 


