PASSO-A-PASSO MUTUA –

BANCO DO BRASIL

Antes de ir ao caixa eletrônico proceder os 2 passos abaixo, é necessário enviar uma mensagem para o email contato.mutua@mutuabrasil.org.br, com o título INCLUSÃO MÚTUA BB e com os seguintes dados:

· Nome Completo

· CPF

· Número da agência

· Número da conta corrente

· Valor da parcela

Após o envio do email é preciso aguardar aproximadamente 30 minutos, prazo médio para que o débito Mútua apareça para confirmação, conforme os passos abaixo.
PASSO 1

Passo-a-passo para confirmar o débito MÚTUA:

· PAGAMENTOS

· DEBITO AUTOMATICO

· AUTORIZAÇÃO DE DÉBITO

· CONFIRMAÇÃO DO CADASTRAMENTO

· CLICAR EM CIMA DE MUTUA

· CONFIRMAR

PASSO 2

Passo-a-passo para imprimir o extrato de débitos autorizados:

· SALDOS/EXTRATOS/COMPROVANTES

· EXTRATOS

· OUTROS EXTRATOS

· OPÇÃO 7

· CONFIRMAR

· IMPRIMIR

